
言語が異なる人へのニューノーマル時代の応対開始！

多人数＆多言語対応の同時翻訳サービスSmaLingual PROが対面透明ディプレイとのコラボレーション
により、チケット購入窓口やホテル窓口等で、ディスプレイを通して相手の顔を見ながら母国語での翻
訳内容を確認しながら会話が可能になりました。円滑な応対で回転率向上や、外国語対応人員不足を支
援いたします。

✔会話がお互いの母国語で対面透明ディスプレイに文字表示！
✔聞き取りにくい外国語も母国語文字で確認！
✔透明ディスプレイの壁も文字や情報表示で乗り越え応対の円滑化！

多人数＆多言語、同時翻訳サービス

スマリンガル プロ

対面透明ディスプレイでのご利用想定シーン

各種手続き
窓口用に

ホテルのインフォメーション
カウンターでの受付に

同じ言語で話しているような感覚で応対の円滑化！

透明ディスプレイ
with

旅先でのチケット購入
カウンターでの受付に

✔専用機は不要、ブラウザ／アプリで使用可能！
✔音声入力とタイプ入力の２種類選択可能！
✔窓口の方が対応難しいときは、エスカレーションで遠隔参加による

多人数での多言語ミーティング等で簡単翻訳！

遠隔参加で
エスカレーション
現地人員不足を
カバーします！

一番近い駅はどこですか？

※画像はイメージです。実際の商品とは
デザイン・仕様が一部異なる場合がございます。
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SmaLingual 

シリーズご利用例

親機（ディスプレイを接続する）側
■パソコン

Windows 10/ 11(32bit/64bit) ：Microsoft Edge最新版、
Google Chrome最新版
macOS 11以上 ：Safari最新版

子機（QRコードを読み取る）側
くブラウザ＞
■スマートフォン・タブレットご利用の場合

Android 11.0以上 ： Google Chrome最新版
iOS / iPadOS 16.0以上： Safari最新版
※iPod touchを除く

動作環境について
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本サービスに関するお問合せ

株式会社IP DREAM
SmaLingualサービス サポートセンター

TEL： 050-3101-3866
https://www.ip-dream.co.jp/
E-mail：global-product@ip-dream.co.jp
受付時間：月曜～金曜 9:00-17:00
※土日・祝日を除く

スマリンガル

【大学・専門学校】留学生対応（講義を母国語受講可能に）

【行政機関窓口】 受付窓口での外国人対応

【仕事現場】 操作指示等も母国語による表示で対応

【観光・ツアー】 博物館・美術館等のガイド母国語対応

【災害情報案内】 災害案内を母国語で受信訓練

★多人数(多言語)の会議などで
簡単翻訳！

★16言語対応可能！
★会話内容を保存することが可能！
★翻訳エンジンの切り替えが可能！
★API接続での提供可能！

さらに‼
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